CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CERTIFICACION DE CALIDAD DEL
DIPLOMADO

“MEJORAMIENTO CONTINUO DE PROCESOS, OPERACIONES Y LIDERAZGO”
(REALIZADO POR INSTITUTO LATINOAMERICANO DE LA CALIDAD GUATEMALA
INLAC-GT)

ENTRE
UNIVERSIDAD DE CHILE - FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACEUTICAS
Y
INLAC-GUATEMALA

En la ciudad de Santiago de Chile a 03 de junio de 2013 entre la UNIVERSIDAD DE
CHILE - FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACEUTICAS, RUT N° 60.910.000-
1, representada por su Decano, el Profesor Dr. LUIS JOAQUIN NUNEZ VERGARA,
chileno, casado, Quimico Farmacéutico, cédula nacional de identidad y RUT N°
4.863.692-6, ambos domiciliados en Sergio Livingstone P. N° 1007 (ex Olivos),
Independencia, en adelante “La Facultad”, por una parte, y por la otra, EL INSTITUTO
LATINOAMERICANO DE LA CALIDAD GUATEMALA INLAC-GT, representada por su
Presidente DR. LEONEL SANTIAGO DE LA ROCA CABRERA, Guatemalteco, Casado,
Doctor en Ciencias de la Investigacién, quien se identifica con cedula de vecindad
guatemalteca registro A-1 y registro 610796 extendida por el alcalde municipal de la
ciudad de Guatemala, ambos domiciliados para estos efectos en Ave. Reforma 3-48
Zona' 9, Edificio Anel Nivel 4, Of 403, en adelante “INLAC GUATEMALA", y con
domicilio en Chile en calle Carlos Silva Vildésola 9524D, La Reina, Santiago, se acuerda
el siguiente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CERTIFICACION DE
CALIDAD DEL DIPLOMA “MEJORAMIENTO CONTINUO DE PROCESOS,
OPERACIONES Y LIDERAZGO” (REALIZADO POR INLAC GUATEMALA).

CONSIDERANDO

A) Que la Universidad de Chile es una institucién de educacién superior del Estado de
caracter nacional y ptblico, con personalidad juridica de derecho publico, patrimonio
propio, y plena autonomfa académica, econémica y administrativa, dedicada a la
ensefianza superior, investigacién, creacién y extensién en las ciencias, las
humanidades, las artes y las técnicas, al servicio del pafs en el contexto universal de la
cultura, segin lo establece el DFL N23 de 2006 del Ministerio de Educacién publicado
el 02 de octubre de 2007 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del DFL
N2153 de 1981 del Ministerio de Educacién que establece los Estatuto de la
Universidad de Chile.

B) Que INLAC GUATEMALA, es una asociacién civil sin fines de lucro, dedicada a
promover la cultura de calidad, informar e intercambiar experiencias relacionadas
con la calidad de productos, servicios, sistemas de gestién particularmente de calidad,
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medio ambiente, seguridad industrial, salud ocupacional y civil, capacitacion de
personas y organizaciones, con vasta experiencia en esta materia en el contexto
latinoamericano, constituida en Ciudad de Guatemala, Guatemala, el dfa 15 de
diciembre de 2009, por documento privado, certificado y protocolizado por el
abogado y notario Ménica Esther Melgar Gonzélez, con nimero de partida 24942, folio
249432, del libro 1 del Sistema tinico del Registro Electrénico de Personas Juridicas de
Guatemala. Solicitud SIRPEJU No. 5109121417K.

C) Que con fecha de 15 de Marzo de 2013, INLAC GUATEMALA formul6 a la Facultad
una propuesta, en adelante denominada -La Propuesta-, para la realizacién de un
Diploma denominado “Mejoramiento Continuo de Procesos, Operaciones y Liderazgo”,
en la ciudad de Guatemala, entre enero 2014 y diciembre de 2014.

D) Que la Facultad se encuentra desarrollando una estrategia de internacionalizacion
de algunos de sus programas de postitulo, segin fue informado al Consejo de Facultad
N@5 Ordinario, de fecha viernes 29 de julio de 2011.

Dada las consideraciones recién sefialadas y en el marco de articulaciéon de los
esfuerzos, habilidades y recursos disponibles, las Partes comparecientes, establecen el
siguiente Contrato, que se regulard por lo siguiente:

PRIMERO:

INLAC GUATEMALA dictard el Diploma “Mejoramiento Continuo de Procesos,
Operaciones y Liderazgo 2014”, en el periodo enero de 2014 a diciembre de 2014, en la
Ciudad de Guatemala, Guatemala, el cual serd certificado en calidad por parte de la
Facultad. :

SEGUNDOQ:

La ejecucién del Diploma ser4 responsabilidad de INLAC GUATEMALA, quien junto
con colocar a disposicién los medios materiales y humanos para este fin, debera
seguir estrictamente la estructura, carga horaria, y contenidos del programa acordado
en este Contrato.

Para fines de difusién, la Facultad autoriza a INLAC GUATEMALA a promocionar el
Diploma como un programa certificado en su calidad por la Universidad de Chile -
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas.

La Facultad, se obliga a certificar la calidad del Diploma, en conformidad a los
estindares técnicos y de calidad propios de la practica profesional. Como
consecuencia de esta obligacién, la Facultad podra determinar medidas correctivas,
las que deben ser seguidas por la contraparte. /;)
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Con el objetivo de complementar la informacién sobre la certificacién que dara la
Facultad al Diploma, se adjuntan a modo de anexo, y como parte integrante del
presente instrumento, los siguientes documentos: Acta del Consejo Ordinario Nro.
05/2011; Formato del Certificado de Calidad; Representacion Legal de INLAC-
GUATEMALA; Programa del Diplomado y Detalles de Organizacion.

La Facultad entregara a INLAC GUATEMALA un informe de certificacién de calidad del
Diploma, a cada estudiante de éste.

La obligacién de la Facultad de certificar la calidad del programa se refiere,
exclusivamente, a la idoneidad de la ejecucién de las actividades de formacién por
parte de INLAC GUATEMALA, pero no garantiza la adquisicién de las competencias
por parte de los participantes en el Diploma.

Para efectos de asegurar la calidad del programa, la Facultad se compromete a enviar
delegaciones académicas a la ciudad de Guatemala, quienes se encargaran de
supervisar y garantizar la calidad del programa de estudio que INLAC GUATEMALA
imparte. La frecuencia del envio de las delegaciones antes consignadas, se establecera
de comiin acuerdo entre la Facultad y INLAC GUATEMALA. . El costo del viaje, las
estadias, seguros y viticos involucrados del personal de la Universidad que viaja a
certificar la calidad del programa a Guatemala, son con cargo a INLAC Guatemala.-

TERCERO:

Los pagos que realizard INLAC GUATEMALA a la Facultad por los Servicios prestados,
corresponderan a un 20% (veinte por ciento) del valor total del arancel del Programa
por estudiante. Este pago se deber4 realizar directamente en la Facultad de Ciencias
Qufmicas y Farmacéuticas de la Universidad de Chile, en caja recaudadora, mediante
el valor equivalente al arancel por divisa guatemalteca en pesos chilenos o dolares
americanos.

INLAC GUATEMALA deber4 pagar la totalidad del valor expuesto en el pérrafo
anterior, en dos pagos: 10% a 60 dfas y el otro 10% a 120 dias corridos, continuos y
contado desde el primer dfa de dictacién del Diploma.

La Facultad entregara a INLAC GUATEMALA el informe individualizado en la cldusula
segunda, parrafo cuarto del presente instrumento, si y solo sf se ha cancelado la
totalidad del valor de los servicios de certificacién establecidos en el parrafo primero
de la presente clausula. La Duracién del Programa consta de 216 horas académicas.

CUARTO:;

Ambas partes se obligan a guardar estricta reserva y a no divulgar, sin previa
autorizacion escrita de la otra parte, la informacion a que tengan acceso en razoén de
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este Contrato, sean éstos de caracter secreto o no, salvo en los casos siguientes: (i) si
la informacién es o pasa a ser de pidblico conocimiento por hecho que no sea
imputable a ninguna de las partes; (ii) si la revelacién de la informacion de que se
trata es requerida por ley, regulacién de bolsas de valores, autoridad judicial o
administrativa aplicable a cualquiera de las partes, caso en el cual la parte requerida a
efectuar la revelacion, debera informar a la otra parte tal circunstancia tan pronto
como sea practicable; o, (iii) si surge un litigio entre las partes en relacion a lo
establecido en este Contrato.

La obligacién de confidencialidad se extendera a toda informacion calificada asi por
cualquiera de las Partes y, en general, a cualquier antecedente, transmitido por escrito
o verbalmente, relacionado con el giro de las Partes incluyendo, sin limitacion,
secretos comerciales, canales y modalidades de distribucién, informacién financiera,
administrativa y contable, know-how, técnicas industriales, especificaciones, dibujos,
disefios, lista de clientes, redes de distribucién y cualquier otra informacion similar.

QUINTO:

Las conclusiones y resultados que se consignen en informes u otros documentos
desarrollados por la Facultad como resultado de los servicios prestados en razén de
este Contrato y, en general, las opiniones vertidas en ellos, podran ser utilizados por
INLAC GUATEMALA para sus procesos internos y para preparar trabajos derivados de
tales documentos.

Queda prohibido a INLAC GUATEMALA proporcionar tales informes y documentos a
terceros que no sean destinatarios de los mismos o utilizarlos en cursos posteriores
con el apoyo de instituciones distintas de la Facultad.

SEXTO:

Para efecto de la mejor ejecucién y coordinacién de las relaciones establecidas en
torno al presente Contrato, las partes designardn contrapartes técnicas responsables
de la supervision general y coordinacién de estas actividades.

Sera funcién de estas contrapartes el identificar y solucionar cualquier situacion que
corresponda atender, con miras a asegurar la calidad y continuidad de las actividades,
o proponer las medidas del caso a los respectivos personeros habilitados para
impartirlas.

SEPTIMO:

Todas las notificaciones exigidas por este Contrato se hardn por carta certificada, e-
mail o fax dirigido a las siguientes direcciones: J
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Por parte de la Facultad: Direccion: Sergio Livingstone Polhammer N° 1007
(ex Olivos), Independencia; E-mail:
guimunoz@ciq.uchile.cl ; Fax: 02- 9782977.

Por parte de INLAC GUATEMALA.: Direcci6n: Carlos Silva Vild'sola 9524D, La Reina,
Santiago , Chile; en Guatemala, Avenida Reforma 3-
48 Zona 9, Edificio Anel Nivel 4, Of 403. E-mail

eguerra@inlac.org.gt, y ldelaroca@inlac.org.gt

La notificacién se entendera practicada transcurrido tres dfas habiles contados desde
el despacho de la carta certificada, y en el mismo dfa de su envio en caso de e-mail o
fax.

OCTAVO:

La Facultad podra poner término al Contrato en caso que ocurran modificaciones
sustanciales de las circunstancias o condiciones que lo llevaron a contratar y que
hagan excesivamente oneroso su cumplimiento. Para estos efectos, debera notificar a
INLAC GUATEMALA. por escrito con una anticipacién minima de sesenta (60) dias
corridos. El término del Contrato por esta causa no dara derecho a indemnizacién
para ninguna de las Partes.

La Facultad deberd ser reembolsada de los costos en que ésta haya incurrido con
motivo del presente instrumento hasta la fecha de notificacién de término del
Contrato siempre que no estén incluidos en el precio devengado hasta el efectivo
término del instrumento.

La terminacién de este Contrato en virtud de esta cldusula es sin perjuicio de los
derechos devengados hasta el efectivo término del instrumento.

NOVENO:

INLAC GUATEMALA autoriza a la Facultad, para mencionarlo en su cartera de clientes,
pero siempre con relacién a este Contrato y a la prestacién de los servicios vinculados
a él.

-

DECIMO:

Ninguna de las Partes podré ceder o traspasar ni total ni parcialmente el presente
Contrato sin el consentimiento escrito de la otra Parte.
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Los términos y condiciones de este Contrato seran obligatorios para las Partes del
mismo y sus respectivos sucesores y cesionarios en su caso.

UNDECIMO:

Cualquier controversia que se suscite con motivo de la aplicacion, cumplimiento,
resolucién, validez e interpretacién de este Contrato, serd sometida a los Tribunales
de Justicia de Santiago de Chile.

DUODECIMO:

INLAC GUATEMALA se obliga a prestar los servicios objetos del presente Contrato,
por su cuenta y riesgo, exclusivamente con trabajadores o prestadores bajo su
dependencia. No podré subcontratar el servicio de terceros sin el consentimiento
expreso, previo y por escrito de la Facultad.

Las partes declaran expresamente que el presente Contrato no crea ninguna relacion
de subordinacién o dependencia entre la Facultad y los trabajadores y prestadores
que INLAC GUATEMALA emplee para la prestacién de los servicios bajo este Contrato.

La Facultad no sera responsable de ningtin dafio o perjuicio de cualquier indole que
pueda derivarse de la ejecucién que INLAC GUATEMALA lleve adelante respecto al

Diploma.

-

DECIMOTERCERO:

El presente Contrato se celebra con una duracién indefinida. No obstante, la Facultad
o INLAC GUATEMALA se reserva el derecho de poner término al presente
instrumento, en cualquier oportunidad, dando aviso por carta certificada con sesenta
(60) dfas de anticipacién al domicilio de la contraparte, sin prejuicio de lo establecido
en la clausula octava del presente instrumento.

DECIMOCUARTO:

A. El presente Contrato se rige por la ley Chilena.

B. En el evento de que alguna cldusula o parte de ella sea declarada nula o no
vélida, dicha nulidad o falta de validez no afectard la validez del Contrato ni de
ninguna otra disposicién en él contenida.

C. La demora, falta de ejercicio o ejercicio parcial de un derecho, término o
condicién del Contrato por las Partes, o la aceptacion expresa de un
incumplimiento no seran interpretados como una renuncia tdcita de las Partes
al derecho, término o condicién contractual ni como una condonacion o
aceptacién de incumplimientos futuros.

D. Las Partes declaran que quienes suscriben este Contrato tienen la capacidad
suficiente para firmarlo y para ejecutar las transacciones y obligaciones
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contempladas en él, y que cuentan con todas las autorizaciones que en derecho
son necesarias para la celebracién del presente Contrato.

E. Las Partes elevan a caracter de esencial todas las obligaciones emanadas del
presente Contrato.

La personeria del Profesor Dr. LUIS JOAQUIN NUNEZ VERGARA para representar a la
Facultad de Ciencias Qufmicas y Farmacéuticas de la Universidad de Chile, consta en el
Decreto Universitario N2 2545 de fecha 24 de junio de 2010, en relacién con el D.F.L.
N2 3 de 2006, de Educacién, publicado en el Diario Oficial de 02 de octubre de 2007,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del DFL N2 153 de 1981,

Estatuto de la Universidad de Chile.

La personerfa de LEONEL SANTIAGO DE LA ROCA CABRERA para representar a
INLAC GUATEMALA, consta en el Registro de Personas Jurfdicas de Guatemala bajo la
partida numero 25108, folio 25108 del Libro 1 del Sistema Unico de Registro
Electrénico de Personas Juridicas.

El presente Contrato se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor, fecha y validez,
quedando uno en poder de la Facultad y otro en poder de INLAC GUATEMALA.

: . : ALETE. Prof. Dr. LUIS JOAQUIN_’Qf}jﬁE%_:_.y.EI{_GARA
Presidente - Decano I
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y
INLAC GUATEMALA FARMACEUTICAS
UNIVERSIDAD DE CHILE




